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o MESA DE ENTRAD

Sr Presidente:

Dado que las fuerzas que decididamente deben
participar en la orientacién de la actividad socio econé—
mica, tales como los sectores basicos de la produccién, el
trabajo y de la comunidad, generan la necesidad de crear un
organismo con participacion de todos los sectores represen—
tativos econtmicos y sociales cuye fin es el desarrollar
criterios para las decisiones de politicas socio econémicas,
estrategias para neutralizar los puntos débiles de la coyun-—
tura y el desarrollo de las fuerzas que permitan salvaguar-
dar los intereses de los habitantes de la provincia en las
operaciones de consumo y usc de bienes y servicics. Por lo
tanto el citado organismc permitird la coincidencia de los
sectores por actividad, la comprensidn ¥y el entendimiento
mutuo con vision de la globalidad y sentido de integracién
en la busqueda de plena convivencia entre los que producen y
los que consumeni siendo esencial €1 debate de los sectores
interesados, aportandoc ideas, reflexiones, datos de la rea-—
lidad y elementos de juicio que esclarezcan la opinién pua-
blica y el juicio de los gobernantes incrementando sus posi-—
bilidades de acierto.

Este instrumento tiende a descomprimir los con-
flictos de una joven provincia en permanente cambio, impo-
niendo por los medios licitos auténticas reivindicaciones vy
por otra parte defendiendo los derechos de los habitantes,
gquienes con su efectiva participacidn producirén controles y
modificaciones que concurran al perfeccionamiento de las ac-—
ciones del Gobierno Fueguino, validando una experiencia gue
s2 enriguecera dia a dia.

For dltimo cabe mencionar que 1 presente pro-
yecto se ha basado en la legislacién de la Provincia de Men-—
doza, gue cuenta en la actuslidad con una basta experiencia
en lo gue respecta a normas dg protgoccidn al consumidor.

For lo expuesto, Br. Fripsidente, es gque solici-
tamos la aprobacién del gresen prdyecto.
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LA LEBISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

CAPITULD I
DISPOSICIONES FRELIMINARES

ARTICULD 1g.- La presente Ley tiene por objeto la defensa de
los habitarntes de la Provincia en las operaciones de consumo
y usc de bienes y servicios.

ARTICULD Zo.—- A los efectos de esta Ley se considaran consu-—
midores o usuarios las personas fisicas gue contratan para
su consumo final y en beneficio propioc, la adguisicion de
bienes muebles, cualesquiera sea la naturaleza publica o
privada, individual o colectiva de quienes los producen, fa—
cilitan, suministran o expenden.

ARTICULO Zo.- No tendréan el caracter de consumidores o usua—
rics guienes adguieran, almacenen, utilicen o consuman bie-
nes o servicios para integrarlos en procesos de produccidn,
transformacitn, comercializacidén o prestacion a terceros.

ARTICULO 4g.- Guedan obligados al cumplimiento de e=sta ley
los comerciantes, productores, importadores y los prestado-—
res de servicics, asi como las empresas, SEan privadas, es—
tatales, o con participaciéon estatal en cuanto desarrcllen
actividades de produccién, distribucion o comercializacidn
de bienes a consumidores o prestacién de servicios a consu-
midores.

ARTICULD So.— Sera nula cualquier renuncia a los derechos
gue esta ley reconoce a los consumidores y usuarios, formu-—
lada con caracter previc o como condicion para la adgquisi-
cién o utilizacion de los correspondientes bienes o servi—
cios.
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ARTICULO &o.— Guedan exceptuados de las disposiciones de la
presente ley la prestacidn de servicios profesionales v los
gue == presten en relacidn de dependencia v estén regidos
por la legislaci6n laboral.

ARTICULO Yog.— Las operaciones de uso v consumo deben cele-—
brarse y ejecutarse de buena fe, la gue se presume salvo
prueba en contrario, con respecto al consumidor o usuario.

CAFITULD II

DE LA SEGURIDAD Y FROTECCION DE LA
SALUD DE LOS CONSUMIDORES

ARTICULO Sg.— Los hienes y servicios pusstos a disposicidn
de los consumidores y usuarios deben serlo de tal forma qus,
utilizados en condiciones normales y previsibles; no suponga
riesgo para la salud y seguridad flsica de los mismos.

ARTICULO %o.— Los bienes perecedercos vy 1os durables, las
sustancias y energias cuya utilizacidn pueda suponer un
riesgo para la salud o la integridad fisica de los consumi-—
dores y usuarios, deberan comercializarse con los adecuados
mecanismos de seguridad.

En el caso de los productos alimenticios, cosméticos o far-
macos destinados al consumo humano, gue tengan vencimiento,
deberan ser comercializados con la fecha de envase v de ca-—
ducidad puestos en el etiguetadc, asi como la publicidad de
los componentes de cada producto.

ARTICULO 10g. Quienes intervengan en los distintos ciclos de
la produccién v comercializacidn de productos para la ali-
mentacidn humana, deberan adoptar las medidas necesarias
para su buena conservacidn y para evitar los peligros de
contaminacién de tales bienes, asi como para conservar en
perfectoc estado de mantenimiento las instalaciones y dispo—
51t1v05 adecuados.
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DE LA PROTECCION DE LOS INTERESESE ECONOMICOS
SECCION I
De la venta de bienes y de las garantias

ARTICULD ilp.-Quienes comercialicen bienes deberan entregar-—
los a los consumidores 2n los plazos y condiciones contrata-
dos, v si no existieran normas contractuales, en forma inme-
diata.

ARTICULO 1Z2o0.-La falta de entrega del bien vendido en el
plazo pactado da derecho al consumidor a rescindir 21 con-
trato y exigir el reintegro de los pagos gque hubiere efec-
tuado anticipadamente, actualizados por el indice de correc-—
cidn monetaria gue establezca la reglamentacion de esta ley.

ARTICULD 13g.-Las indicaciones metrolbgicas y las especifi-
caciones técnicas relativas al bien deberan constar en la
forma establecida por las normas vigentes como identifica-—
cién de mercaderias y sobre garantias.

ARTICULD 140.-5i la venta del bien se efectuara por contrato
escrito, éste deberd contener como minimo:

a) La descripcion y especificacicon del bien.

b) El nombre y domicilio del vendedor.

c) El nombre y domicilio del fabricante o del importador
cuando correspondiera.

d) La mencidn de las caracteristicas de la garantia, de con-—
formidad a lo establecido en esta ley.

e) Los plazos y las condiciones de entrega.

f) El precioc y las condiciones de pago.

ARTICULDO 150.-El régimen de comprobacion, reclamacion, ga-—
rantia v posibilidad de renuncia o devolucion que se esta-
blezca en los contratos, debera permitir gue el consumidor
se asegure de la naturaleza, condiciones, caracteristicas y
utilidad del bien; pueda reclamar con eficacia en casoc de
error, defecto o deteriore; pueda hacer efectivas las garan-—
tias de calidad y en caso de incumplimiento obtener la devo—
lucién equitativa del precio.
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ARTICULDO 1é4o.-Los vendedores de los bienes que se comercia-
licen con garantia escrita, deberan suscribirla.

ARTICULO 1790.-El certificado de garantia debera contener
como minimo:

a) La identificacion del fabricante, concesionarioc o impor-—
tador.

b) La identificacidn del vendedor.

c) La identificacién del bien con las especificaciones tec—
nicas necesarias para su correcta individualizacidn.

d) Las condiciones de instalacién necesarias para su funcio-
namiento.

e) Las condiciones de validez de la garantia, su plazo de
extensién, como asimismo, la descripcién de las partes del
bien comprendidas y las excluidas de la garantia.

f) Las condiciones de reparacién del bien, con especifica-
ciones del lugar donde se hard efectiva la misma y en caso
de gue el bien deba trasladarse a la fabrica o talleres ha-
bilitados, a cargo de qguien son los agentes de traslado,
fletes, seguros, =i correspondieren.

Ademas del certificado de garantia se entregaréd al comprador
un manual de uso, instalacién y mantenimiento del bien.

AGRTICULDO 180.-El certificado de garantia al que alude el ar-
ticulo anterior debera estar escrito en idioma nacicnal, con
letra legible, de facil lectura, no pudiendo insertarse en
su texto frases de propaganda o publicidad.

ARTICULO 190.-Las normas técnicas aprobadas oficialmente se-
ran de aplicacién a los bienes comprendidos en la presente
ley. & falta de éstas, los fabricantes e importadores, debe—
ran registrar las normas que a su entender son de aplicacidn
para los bienes gque se colocan en el mercado.

ARTICULO Z0g.-Durante el periodc de vigencia de la garantia
=u titular tendra derechoc a la reparacion gratuita de los
vicios o defectos originarios y si asi hubiere sido pactado,
al mantenimientoc gratuito del bien garantizado, cuando por
sus caracteristicas requiera intervenciones técnicas perid—
dicas.
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ARTICUL O Z1g.-Los responsables de la reparacidon de un bien
en gatrantia, deberan entregar constancia por escrito al ti-
tular de la misma, en la gue conste la descripcidn de la re-—
paracion sfectuada v los cambios de pieza, si los hubiere.

SECCION I1I
De la prestacidn de servicios

ARTICULO 2Zg.-Guienes presten servicios de cualguier natura—
leza a usuariocs segun el criterio del articulo 2o de la pre-
sente ley, estan cbligadas a respetar los términos, plazos,
condiciones, modalidades, reservas y deméas circunstancias
conforme a las cuales hubieren ofrecido; publicitado o con-—
venido con ] usuario la prestacidn del mismo.

ARTICULO ZZg.-lLos empresarios que se sirvan de terceros para
la prestacion de servicios de reparaciones, acondiciona-—
miento, limpieza o cualquier otro similar gue se realice a
domicilioc, en talleres,; negocios y oficinas, deberdn exten-—
der un presupuesesto en 1 que conste:

a) La descripcién del trabajo a realizar.

b} Los materiales a emplear.

c} Los precios de &stos y 21 precio de la mano de obra.

d}y El tiempo en que s=e realizard =1 trabajo.

£} 5i otorgaran o no garantias y en su casoc, el alcance y
duracion de ésta.

Cuando el presupuesto no pudiera extenderse en el acto, se
hara en un plazoc de cinco dias habiles a contar del pedido
por el usuario.

ARTICULG 24p.-Muienes otorguen garantlias sobre un contrato
de prestacidn de servicio, deberén documentarla por escrito
haciendo constar:

a) La correcta individualizacidn del trabajo realizado.

B} La mencidn de si se garantiza el trabajo o los materiales
empleados en ia prestacidn o sdlo uno de ellos.
c? El tiempo de vigencia de la garantia y la fecha de ini-
ciacidn de dicho periodo.

d} La correcta individualizacidn de la persona, empresa o
entidad que harda efectiva la garantia.

Aty §
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Esta garantia podrid ser cubierta en todo o en parte con se-
guros. En tal caso los prestadores de servicios deberan de-—
jar constancia escrita de esas circunstancias.

SECCION III
De la prestacidn de servicios plblicos

ARTICULDO 25c.-las empresas prestadoras de servicios pabli-
cos, sean estatales o privadas, cuando los ofrezcan en
régimen de monopolio, no podran  establecer clausulas
contractuales v condiciones de utilizacidn sin la interven-—
cidn de la Direccitn de Industria y Comercioc del Ministerio
de Economia, vy de acusrdo con las prescripciones de la pre-—
sente ley.

ARTICULO Zéo.-Las empresas mencionadas en el articulo ante-
rior deberén otorgar a los consumidores y usuarios recipro—
cidad de trato, aplicando para los reintegros o devoluciones
los mismos criterios gue establezcan para las actualizacio-
nes por mora.

ARTICULO 27p.-los usuarios de servicios piblicos gue se
prestan a domicilio y requieren instalaciones especificas,
deben ser convenientemente informados scbre las condiciones
de seguridad de las instalaciones y de los artefactos.

ARTICULD 2Bo.-La autoridad de aplicacidn de esta ley gueda
facultada para intervenir en la normalizacidn de los instru-
mentos de medicidn (medidores de energia, combustibles, co-
municacionss, agua potable o cualquier otro similar, para
gue se pueda verificar su buen funciocnamiento, cuando exis-—
tan dudas socbre las lecturas efectuadas por las empresas
prestadoras de los respectivos servicios.

SECCION IV

De las ventas directas y otras modalidades de venta

ARTICULO 2Z%9p.-Entiéndase por oferta domiciliaria aguellas
propuestas gue se hace al consumidor en el lugar donde ha-

@Qw 7
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kita en forma permanente o transitoria o en su lugar de tra-
bajo.

ARTICULD 3Z0g.-Se considera igualmente oferta domiciliaria la
que se efectie por correspondencia o teléfono, ya sea por
medio de publicidad o directamente.

ARTICULD 3ip.-Lo dispuesto en esta seccion regira tambieén
para los casos de prestaciones de servicios cuando se ofrez-—
can en las circunstancias previstas en los articulos ante-
rigres.

ARTICULO 3Z0.-lLa oferta de bienes y servicios en forma domi-
ciliaria deberd constar en factura o comprobante escrito de
acuerdo a la legislacidn vigente.

El consumidor o usuario conservard un ejemplar de compro-
bante.

ARTICULO ZFZg.-Los comerciantes, fabricantes o importadores y
los prestadores de servicios gue promuevan ofertas domici-
liarias deber&n dar credenciales a sus representantes por
medioc de un documento de identificacidon gue los acredite
como tales.

ARTICULDO 34g.-Ruienes promuevan ventas a domicilio de bienes
que se comercialicen Gnicamente por este medio, deberan es-—
tar registrados en la Direccién de Industria y Comercio, de-—
pendiente de la Subsecretaria de Economia del Ministerio de
Economia de la Frovincia, sus delegaciones y a faltas de és—
tas, en las Direcciones de Inspeccién General de las Munici-
palidades.

SECCION ¥

De la prestacion de servicios médicos prepagos

ARTICULD 350.-las entidades cuyo objeto sea la prestacion de
servicios médicos prepagos privados, o similares, en los gue
los usuarios afiliados o adherentes al sistema de cobertura
de riesgo de salud abonen cuotas periddicas convenidas con
anticipacién, deberé&n proporcionar a los mismos un ejemplar
del contrato de admisidn firmado por las partes.
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ARTICULO 36g.-El contrato mencionado en el articulo anterior
debera contener ademés de los datos personales de las par-—
tes:

a) Descripcidn del sistema.

b} Periocdos de carencia (si los hubiere) y descripciédn de
los servicios a prestar en dicho periodo.

c}) Condiciones de salud en gque se aceptan a los adherentes.
d} Causa de rescision del contrato.

e} Montos de las cuctas y sistema de actualizacion de las
MisSmas.

f) Sistema de reintegros.

g} Cobesrtura de sesguro.

En el momento de la firma del contrato se deberd entregar al
usuario adherente una cartilla en la gue se detallen todos
los puntos establecidos en el mismo, de acuerdo con los
lineamientos gque se determinen en la reglamentacién de la
presente ley.

ARTICULO Z7g0.-Las entidades descriptas en el articulo 3Sg
deberan contratar un seguro que les permita cubrir cualquier
dafio emergente de la negligencia, diagndstico eguivocado,
atencidn deficiente, falta de idoneidad profesional o cual-
quier otro perjuicico ocasionado a la salud fisica o psiguica
del usuario.

SECCION VI

De la proteccidn de los intereses econdmicos del
consumidor y del usuario

ARTICULO 38g.-la oferta, promocidn y publicidad de bienes o
servicios se ajustaran a su naturaleza, caracteristicas,
condiciones y utilidad o finalidad. Las caracteristicas ob-
jetivas del bien o del servicio y las condiciones de garan-—
tia ofrecidas, seran exigibles por los consumidores o usua-
rios, atn cuando no figuren expresamente en el contrato ce-
lebrado o en &1 documento o comprobante recibido.

ARTICULO Z%0.-lLas clausulas, condiciones o estipulaciones
gue con caracter general se apliquen a la oferta, promocidn

¥
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o venta de bienes o servicios, incluidas las empresas esta—
tales deberan cumplir con los siguientes reguisitos:

a) Claridad y sencillez en la redaccitn, con posibilidad de
comprensién directa, sin reenvios a textos o documentos que
no se entreguen o se pongan a disposicidn del consumidor o
usuario.

b)Y Entrega de factura, recibo, comprobante o documento que
acredite la operacidn o presupuesto, en su caso.

c) Buena fe y justo equilibrio en las contraprestaciones.

Son especialmente prohibidas:

a) Las limitaciones absolutas de responsabilidad frente al
consumidor o usuario y las relativas a la utilizacion o fi-
nalidad esencial del producto o servicio.

h) La imposicidn de renuncias a los derechos del consumidor
0 usuario reconocidas por esta ley.

ARTICULDO 40g.-La Direccitn de Defensa del Consumidor wvi-
gilard que los contratos de adhesidn o similares, no conten-
gan clausulas contrarias a las previstas en el articulo an-
terior.

ARTICULD 4ic.-La aprobacidn administrativa de los formula-
rios y otros documentos a utilizar en las contrataciones re-
gulares en esta ley, decidida en otras jurisdicciones, que
no sean la de esta Frovincia, no obligard a la autoridad lo-
cal a considerar aprobada la mencionada documentacidn.

CAFPITULD IV

DE LA INFORMACION Y EDUCACION DEL CONSUMIDOR

ARTICULD 42p.—-lLos bienes y servicios puestos a disposicidn
de los consumidores y uwsuarios deberéan permitir en forma
cierta y eficaz, veraz y suficiente, el conocimiento socbre
sus caracteristicas esenciales de conformidad a las normas
relativas a identificacidn de mercaderias, publicidad enga—
Mosa y exhibicidén de precios o de cualquisr otra norma gue
en el futuro se dicte en la materia.
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ARTICULO 43c.-En el casoc de ventas de viviendas prefabrica-
das, econtmicas o similares, se facilitard al comprador una
documentacidon suscripta por el vendedor en la gue se defina
en planta a escala, la vivienda y el trazado en todas las
instalaciones y de los materiales empleados en =u construc—
cidn, 2n especial aguellos a los gue =21 usuario no tenga ac—
ceso directo.

No podra sfectuarse la promocién sin previa aprobacidn del
municipio respectivo, de los plancs y demds documentacion de
la vivienda.

SRTICULDO 44c.-En los contratos de compraventa de bienes mue—
bles gue contengan partes mbviles que puedan ser considera-—
das accesorias y comercializadas como tales, deberan deta-
llarse cada wuna de las partes especificando claramente =su
precio y condiciones de venta.

ARTICULDO 45g.-fQuisnes comercializan bienses cuya entrega se
realiza por ejemplares en entregas periddicas, antes de ini-
ciar la venta deberdn poner a disposicidn de los consumido-
res la programacidon general de 1a obra.

ARTICULO 45p0.-El1 ofrecimiento publico de servicios educati-
vos, culturales, de formacidn profesional y similares, se
hara previa aprobacidn del Ministerio de Educacidn y Cultura
de los planes de estudic, infrasstructura escolar y forma—
citn docente de guienes dirijan y ejerzan el profesorado en
las academiasz correspondientes, salvo cuando se trate de
entidades oficiales o adheridas a la enseflfanza oficial.

CARPITULO V

DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

ARTICULDO 47g.-lLas asociaciones de consumidores se organiza-—
r&an de acuerdo con la legislacidn vigente.

ARTICULDO 480.-Deberan observar las siguientes reglas:

z2) Tener como fTinalidad la defensa de los intereses de los

consumidores y usuarios, ya sea con caracter general como
n relacién a determinados productos o servicios, debiendo

WA
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figurar necesariamente entre sus objetivos la educacidn vy
formacidn de sus asociados.

b) Mg percibir ayuda o subvenciones de las empresas o agru-—
paciones de empresas gue suministran bienes, productocs, o
servicios a leos consumidorss o usuarios.

ARTICULD 4%9p.-5in perjuicio de la integracidén de comisiones
previstas por la presente ley, las asociaciones de consumi-
dores podran ser ocidas en consulta en el procedimiento de
elaboracién de las disposiciones de caracter general, rela-
tivas a materias gue afecten directamente o indirectamente a
los consumidores o usuarios.

CAPITULD VI
DE LA DIRECCIDN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

ARTICULO S0g.-Créaze en el ambito de la BSubsecretaria de
Economia, del Ministerio de Economia de la Frovincia, la Di-
reccion de Defensa del Consumidor.

ARTICULD Sig.-El1 personal administrativo de la Direccidn de
Defensa del Consumidor, serd 21 gue asigne la Bubsecretaria
de Economia, de acuerdo con la estructura gue disponga el
FPoder Ejecutivo Provincial.

ARTICULO SZo.-La Direccitn de Defensa del Consumidor tendra
las siguientes finalidades:

a) Promover una adecuada educacidn del consumidor y usuario
que tenga como ocbjetivos minimos:

1) Lograr una mayor libertad y racionalidad del consumo de
bienes yv de la utilizacidn de servicios.

2} Facilitar la comprensidén y utilizacion de la informacidn
gue se brinde.

3) Difundir el conocimiento de los derechos y deberes del
consumidor y del usuario y la forma mas adecuada de ejercer—
los.

4} Fomentar la prevencién de riesgos que puedan derivarse
del consumo de productos o de la utilizacidn de servicios.

Le ]
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b} Fomentar una adecuada diversificacidn del consumo como
medic de racicnalizar y normalizar el abastecimiento.

¢} Orientar a los sectores productives a la adopcion de mé—
todos gue faciliten una adecuada comercializaciton de sus
productos destinados a los consumidores.

d}) Organizar la instalacidn de oficinas pablicas de informa-
citn al consumidor o usuario que tengan como minimo las si-
guientes funciones:

1) La difusidn de los resultados de estudio, analisis compa—
rativos, ensayos y controles de calidad realizados bajo la
supervisidn de la Subsecretaria de Economia.
2 La recepcitn, registroc y acuse de recibo de guejas y re-—
clamaciones de los consumidores y USUarigs y su remisidon a
las entidades u organismos gue correspondan.

e) Realizar estudios, analisis comparativos, ensayos y con-—
troles de calidad y difundir sus resultados. Pedir la cola-
boracién de octros organismos para la cobtenciton de estos ob-—
jetivos.

) Aconsejar a los consumidores la mejor forma de sustituie
2l consumo de productos cuyos precios estén en alza por
otros de precios mas accesibles.

g) Froponer a las autoridades las medidas tendientes a neu-
tralizar los efectos del desabastecimiento temporarioc de
productos, basandose en estudios de los distintos mercados.
h) Estimular la creacidn de asociaciones de consumidores y
mantener un registro provincial actualizado de las asocia—
ciones de consumidores existentes.

1} Recabar informacidén a las entidades plblicas y privadas
con el objeto de dar cumplimiento a sus finalidades.

i) Solicitar la colaboracidn de los entes gue actden en fun-—
ciones de pelicia de comercic para la meijor atencidn de los
problemas de los consumidores y usuarios.

kY Propender a la unificacibn de criterios de las politicas
gubernamentales gue beneficien a los consumidores y usua-—
Fl10S.

1} Froponer a las autoridades el octorgamiento de becas y 1a
contratacidn de personal técnico o cientifico cuando fuere
necesario.
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ARTICULD S3p.-La Direccién de Defensa del Consumidor tendr&
competencia para conocer y decidir, en sede administrativa,
de oficiaos o por denuncias de consumidores o usuarios, socbre
las infracciones gque se cometan en contra de esta ley o de
las demé&s normas protectoras del consumidor o usuwario.

ARTICULD S54g.-La Direccidn de Defensa del Consumidor, para
el cumplimiento de sus rescluciones, podré recurrir al em—
plec de la fuerza piblica.

CAPITULDO VII
PROCEDIMIENTO

ARTICUL O 55p.-Recibida una denuncia de parte interesada, de
acuerdo con las circunstancias del caso, 1a Direccidn estaré
facultada para promover el proceso conciliatorio que se
prevé en los articulos siguientes.

ARTICUWL O S&o.-El procedimiento, en tal caso serd verbal, ac—
tuado y publico.

La incomparecencia injustificada a las audiencias que se fi-
jen seradA considerada infraccidn a las disposiciones de la
presente ley.

ARTICULO 570.-En el supuesto de gue las partes, antes de 1a
audiencia no hayan arribado a un acuerdo conciliatorio, el
funcionarioc actuante luego de oirlas y verificar las prusbhas
gue hayan acercado al proceso, fTormulard una propuesta de
acuerdo, que podra ser aceptada en el acto o sometida a con-—
sideracion de los interesados por un plazeo de hasta cinco
(5} dias. Transcurrido dicho término, sin gue haya habido
pronunciamiento de las partes, se tendr&d a la propuesta con-
ciliatoria como rechazada y se daré por fracasada la conci-
liacidn promovida.

ARTICULO 580.-El objetivo fundamental del procedimiento ad-
ministrativo ante la Direccidn de Defensa del Consumidor es
la conciliacidn voluntaria de los intereses de las partes,
de usrdo con las previsiones establecidas en los articulos
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precedentes y en forma eficaz, répida y sin gastos para el
consumidor O usuarioc.

CAPITULO VIII
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 5%a.-Las infracciones a la presente ley, serén re-
primidas con las siguientes penas:

a) Clausura temporal o definitiva dispuesta por la Direccidn
de Defensa del Consumidor, en los casos y conforme a las
disposiciones legales vigente.

b} Multa.

ARTICULO 6&0g.-Considérase infraccion, reprimida con pena o
multa o clausura, toda violacidn a cualquier disposicién de
la presente ley y especialmente:

a) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos efectivos
o dafos para la salud de los consumidores o usuarios, por
dolo o culpa del infractor. '

b) La alteracion, fraude o adulteracién en bienes y servi-
cios susceptibles de consumo por adicién o sustraccién de
cualquier elemento, alteracién de su composicién o calidad:
Incumplimiento de las condiciones que corresponden a su na—-
turaleza y en general, cualquier actuacidn que induzca a en-
gafio o confusidn sobre la verdadera naturaleza del producto
a de los servicios.

c) El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en
cuanto afecten o puedan suponer un riesgo para el usuario.
d) La negativa o resistencia a suministrar datos o facilitar
las funciones de informacidn, vigilancia o inspeccidn.

e) El incumplimiento de las disposiciones sobre garantias ¥
sobre clausulas abusivas de los contratos.

ARTICULO 6ig.-En la aplicacién y graduaciéon de las multas
sera tenido en cuenta:

a) El perjuiciec resultante de la infraccidn para el consumi-—
dor o usuario.

b} El nimero de infracciones cometidas por los responsables
obligados por la presente ley.
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ARTICULD &Z20.-La aplicacién de las penas serd notificada al
infractor por escrito.

ARTICULDC &3p.-El producto de las multas a las que se refiere
la presente ley, ingresarsd a rentas generales.

ARTICUL O &4p.—-Autorizase al Foder Ejecutivo Frovincial a fi-
jar los montos de las multas provenientes de las infraccio—
nes a la presente ley.

CAFPITULD IX

SUMARIOD

ARTICULD &650.-8i de la gueja presentada por el interesado o
de una inspeccidn de oficio surgiera infraccidn a las dispo-
siciones de la presente ley, la Direccidn labrard un acta
que sera notificada al presunto infractor. El1 acta, necesa-—
riamente contendra:s

a) La imputscion en términos claros y concretos.

b La descripcitin sintética de las circunstancias en gque la
infraccion ha sido constatada.

c} El otorgamiento de un término de defensa gque no podri ser
inferior a cinco (5) dias y gue el inspector actuante podra
aumentar en atencion a especiales circunstancias del caso,
hasta diez (10} dias.

ARTICULO &b60.-En caso de labrarse sumario, en razdn de queja
de parte interesada, su tramitaciton se efectuard por cuerda
sgparada del expediente en 21 gue radigque 2! intento de con—
ciliacidn.

ARTICULO &7o.-El1 director o delegado, una vez vencido el
término para presentar descargos, recibird la causa a
prueba, determinando aguells gue resulte admisible. En caso
de rechazar medios probsatorios ofrecidos por la defensa in-—
vocara las razones juridicas y técnicas gue funden su reso-
lucidn. Seran consideradas prusbas necesarias:

a) El acta de constatacidn de la infracciodn.

b} Las constancias del expediente de intento de concilia-
cidn, si las hubiere.
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ARTICULDO &8o.-la resolucidn serd dictada por el Seffor Direc-
tor dentro del plazo de diez dias de guedar el expediente
en estado. 51 fuere condenatoria, sera recurrible por el
procedimiento previsto en la legislacidn vigente. El recurso
no suspenderda la ejecucidn de las sanciones de multa. En
caso de haberse ordenado la clausura, guedarda suspendida du-
rante la tramitacidon del recurso, si asi lo ordenase la au-
toridad ante la que el mismo sSe promuave.

CAPITULD X
DISFOSICIONES GEMERALES ¥ TRANSITORIAS
ARTICULO &%og.Facutltase al FPoder Ejecutivo Provincial a
crear los cargos y funciones necesarias para la organizacidn
de la Direccion de Defensa del Consumidor, destinando al

efecto las partidas presupuestarias correspondientes.

ARTICULO 70g.-lLa presente ley debera reglamentarse en un
plazo de noventa (P0) dias a partir de su promulgacidn.

ARTICULO 71p.-Derdgase 1g Ley Terfritorial No 327.

ARTICULO 7Zo.-De for
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